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Informação Geral1

RECLAMAÇÕES
				  
Para recepção e resolução de reclamações, contacte 
em primeira instância:				 
				  
• Serviço de Reclamações e Apoio ao cliente		
• FNB Moçambique, SA				  
• Av. 25 de Setembro nr 420, 2º andar Maputo		
• Linha do Cliente - 94488 (Linha Grátis)
   +258 21 355 999 (Linha Fixa)				  
• E-mail: apoio@fnb.co.mz				  
				  
Em segunda instância a reclamação pode ainda 
ser canalizada para o Departamento de Supervisão 
Comportamental do Banco de Moçambique:			
				  
• Serviço de Atendimento de Reclamações		
• Banco de Moçambique				  
• Departamento de Supervisão Comportamental		
• Rua Consiglieri Pedroso n° 99, 1° Andar			 
• Email: bm_reclamacoes@bancomoc.mz			 
• Tel. 21354670				  
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onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Contas Bancárias 2

2.1 Conta Corrente

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Conta Básica, Junior, Smart, Platinum, Private, Ordenado, Empresa, Específica, em Moeda Estrangeira

2.1.1 Abertura de conta/ 
constituição de depósito Grátis -   -   -   -   

2.1.2 Manutenção da conta Grátis -   -   -   -   

2.1.3 Inactividade da conta

2.1.3.1 Até 24 meses Grátis -   -   -   -   

2.1.3.2 Após 24 meses Grátis -   -   -   -   

2.1.4 Inobservância do Saldo 
mínimo em contas de D.O. Grátis -   -   -   -   

2.1.5 Encerramento da conta Grátis -   -   -   -   

2.1.6 Consulta de saldo

2.1.6.1 Duas vezes por mês no balcão Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.6.2 Consultas subsequentes do 
dia 100.00 Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.7 Consulta de movimentos

2.1.7.1 Duas vezes por mês Grátis Grátis -   -   -   

2.1.7.2 Consultas subsequentes do 
dia 100.00 Grátis -   -   -   

2.1.8 Emissão de extracto
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2.1.8.1 Primeiro extracto por mês (1) Grátis Grátis(2)  -   -    -   

2.1.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 295.00           -   -   -      -   

2.1.8.3 De 3 a 12 meses (particulares) 295.00                                                 
-   

                                                
-   

                                      
-   

                                      
-   

2.1.8.4 Diário (empresas) 295.00                                                 
-   

                                                
-   

                                      
-   

                                      
-   

2.1.8.5 Mensal (empresas) 295.00 -   -   -   -   

2.1.9 Conta caucionada/descoberto 
autorizado

2.1.9.1 Organização de processo 2.50%

2.1.9.2 Imobilização (mensal) 0% - - - -

2.1.9.3 Taxa de juro PRSF + 12.50% (3) - - - -

Nota: (1)  Referente aos últimos 30 dias, contados da data de solicitação, particulares; 
(2)  Primeiras duas impressões, por mês, do saldo; 
(3) Spread Máximo Aplicável

2.2 Conta Poupança

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Poupança Junior, Flexivel, Trocos

2.2.1 Abertura de conta/ 
constituição de depósito Grátis -     -    -   -   

2.2.2 Manutenção da conta Grátis -   -    -    -   

2.2.3 Inactividade da conta

2.2.3.1 Até 24 meses Grátis -   -   -   -   

2.2.3.2 Após 24 meses 0 -   -   -     -   

2.2.4 Inobservância do saldo mínimo Grátis -   -   -     -   

2.2.5 Encerramento da conta Grátis   -     -     -     -   

2.2.6 Consulta de saldo

2.2.6.1 Duas vezes por mês Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

2.2.6.2 Consultas subsequentes do dia 100.00 Grátis Grátis Grátis Grátis
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2.2.7.1 Duas vezes por mês Grátis Grátis -   -   -   

2.2.7.2 Consultas subsequentes do 
dia 0 Grátis -   -     -   

2.2.8 Emissão do extracto

2.2.8.1 Primeiro extracto por mês (1) Grátis Grátis -   -    -   

2.2.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 295.00 -   -   -   -   

2.2.8.3 De 3 a 12 meses (particulares) 295.00 -   -   -   -   

2.2.8.4 Diário (empresas) 295.00 -    -    -   -   

2.2.8.5 Mensal (empresas) 295.00  -   -   -    -   

2.2.9 Conta caucionada/descoberto 
autorizado

2.2.9.1 Organização do processo - - - - -

2.2.9.2 Imobilização - - - - -

Nota: (1)  Referente aos últimos 30 dias, contados da data de solicitação, particulares;
(2)  Primeiras duas impressões, por mês, do saldo.

2.3 Outros

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

2.3.1 Pagamento de salários (por 
linha)

2.3.1.1 Contas FNB 45.00 - 0 - -

2.3.1.2 Contas OIC 150.00 - 30.00 - -

2.3.2 Pagamentos via Host to Host

2.3.2.1 Contas do FNB 22.00 - - - -

2.3.2.3 Contas de OIC 97.68 - - - -
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3.1 Depósitos

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

3.1.1 De numerário em MN e ME Grátis 0 - - -

3.1.2 De cheque em MN e ME Grátis - - - -

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira;  

3.2 Levantamentos

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

3.2.1 De MN

3.2.1.1 Com talão de levantamento Grátis (1) - - - -

3.2.1.2 Com cheque normal Grátis (1) - - - -

3.2.1.3 Com cheque avulso 0 - - - -

3.2.2 De ME de uma conta 
denominada em MN

3.2.2.1 Com talão de levantamento 2.50% - - - -

3.2.2.2 Com cheque 0 - - - -

3.2.3 De ME de uma conta 
denominada em ME

3.2.3.1 Com talão de levantamento 2.50% - - - -

3.2.3.2 Com cheque 2.50% - - - -

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
(1) Um levantamento, em numerário até ao limite de 3.000,00 MT (três mil meticais), por mês, em conta básica ou Simplificada

Depósitos
e Levantamentos
no Balcão3
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3.3 Outros

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

3.3.1 Fornecimento de fotocópias 
de talão de depósito/cheques

3.3.1.1 Até 1 ano (Por unidade) 300.00 - - - -

3.3.1.2 Superior a 1 ano (Por unidade) 600.00 - - - -

3.3.2
Emissão de 2ª via de 
documento justificativo de 
débito ou crédito

120.00 - - - -

Transaccione de forma
simples, prática e segura
na App FNB ON

Transaccione de forma
simples, prática e segura
na App FNB ON

Instale a App FNB ON

Junte-se ao FNB

Termos e condições gerais e específicos aplicáveis.
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4.1 De Débito Não Personalizado

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Smart

4.1.1 Emissão

4.1.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.1.1.2 Emissões normais 
subsequentes 250.00 - - - -

4.1.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.1.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.1.2 Anuidade 499.00 - - - -

4.1.3 Substituição 499.00 - - - -

4.1.4 Alerta por mensagens

4.1.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.1.4.2 Fora do país 0 - - - -

4.2 De Débito Personalizado

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Júnior

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 250.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.2.2 Anuidade 499.00 - - - -

4 Cartões
Bancários
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4.2.3 Substituição 499.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.2.5 Desvio de cartão da agência 
do domicílio 0 - - - -

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Smart

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 400.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.2.2 Anuidade 499.00 - - - -

4.2.3 Substituição 499.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país 0 - - - -

4.2.5 Desvio de cartão da agência 
do domicílio 0 - - - -

Cartão Platinum

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 500.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.2.2 Anuidade 1,150.00 - - - -

4.2.3 Substituição 1,150.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.2.5 Desvio de cartão da agência 
do domicílio 0 - - - -
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Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Signature

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 700.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.2.2 Anuidade 4,500.00 - - - -

4.2.3 Substituição 0.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.2.5 Desvio de cartão da agência 
do domicílio 0 - - - -

Cartão Gold Negócios 

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 600.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0.00 - - - -

4.2.2 Anuidade 960.00 - - - -

4.2.3 Substituição 960.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país Grátis - - - -
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Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Platinum Negócios

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis - - - -

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 600.00 - - - -

4.2.1.3 Urgente 600.00 - - - -

4.2.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.2.2 Anuidade 1,440.00 - - - -

4.2.3 Substituição 1,440.00 - - - -

4.2.4 Alerta por mensagens

4.2.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.2.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.3 De Crédito

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Platinum

4.3.1 Emissão

4.3.1.1 Normal 600.00 - - - -

4.3.1.2 Urgente 600.00 - - - -

4.3.1.3 2ª Via 0 - - - -

4.3.2 Anuidade 2,500.00 - - - -

4.3.3 Substituição 2,500.00 - - - -

4.3.4 Alerta por mensagens

4.3.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.3.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.3.5 Taxa de Juros

4.3.5.1 Mensal 3.25% - - - -

4.3.5.2 Anual 39.00% - - - -
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4.3.6 Outras Comissões

4.3.6.1 Cash Advance
6.00% (min 

250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

- -

4.3.6.2 Alteração temporária do limite 
de crédito 500.00 - - - -

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

Cartão Signature

4.3.1 Emissão

4.3.1.1 Normal 800.00 - - - -

4.3.1.2 Urgente 1,000.00 - - - -

4.3.1.3 2ª Via 0 - - - -

4.3.2 Anuidade 7,500.00 - - - -

4.3.3 Substituição 0 - - - -

4.3.4 Alerta por mensagens

4.3.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.3.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.3.5 Taxa de Juros

4.3.5.1 Mensal 3.08% - - - -

4.3.5.2 Anual 37.00% - - - -

4.3.6 Outras Comissões

4.3.6.1 Cash Advance
6.00% (min 

250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

- -

4.3.6.2 Alteração temporária do limite 
de crédito 500.00 - - - -

Cartão Gold Negócios

4.3.1 Emissão

4.3.1.1 Normal 600.00 - - - -

4.3.1.2 Urgente 1,200.00 - - - -

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.
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4.3.1.3 2ª Via 0 - - - -

4.3.2 Anuidade 2,500.00 - - - -

4.3.3 Substituição 1,250.00 - - - -

4.3.4 Alerta por mensagens

4.3.4.1 Dentro do país Grátis - - - -

4.3.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.3.5 Taxa de Juros

4.3.5.1 Mensal 3.25% - - - -

4.3.5.2 Anual 39.00% - - - -

4.3.6 Outras Comissões

4.3.6.1 Cash Advance
6.00% (min 

250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

6.00% (min 
250.00 máx. 
60,000.00)*

- -

4.3.6.2 Alteração temporária do limite 
de crédito 500.00 - - - -

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

4.4 Pré-Pagos

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

4.4.1 Emissão

4.4.1.1 Primeira emissão normal 499 - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 499 - - - -

4.4.1.3 Urgente 0 - - - -

4.4.1.4 2ª Via 0 - - - -

4.4.2 Anuidade 0 - - - -

4.4.3 Substituição 499 - - - -

4.4.4 Alerta por mensagens

4.4.4.1 Dentro do país 0.00 - - - -

4.4.4.2 Fora do país Grátis - - - -

4.4.5 Comissão de carregamento 50 10 10 10 10

4.4.6 Comissão de transferência de 
saldo para conta a ordem 40 - - - -

4.4.7 Comissão de transferência 
interbancária - 130 - - -
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

5.1 Levantamento de numerário

5.1.1 Primeiros dois por mês, no país (1) Grátis

5.1.2 Restantes no país 9.50

5.1.3 No estrangeiro 300.00

5.2 Consulta de saldo

5.2.1 Sem impressão, no país Grátis

5.2.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês (2) Grátis

5.2.3 Com impressão, no país - subsequentes 8.00

5.2.4 No estrangeiro 8.00

5.3 Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos

5.3.1 Sem impressão, no país Grátis

5.3.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês (2) Grátis

5.3.3 Com impressão, no país - subsequentes 8.00

5.3.4 No estrangeiro 8.00

5.4 NIB/IBAN

5.4.1 Sem impressão Grátis

5.4.2 Com impressão (2) 8.00

5.5 Compra de recargas 8.00

5.6 Pagamento de serviços 8.00

5.7 Alteração de PIN

5.7.1 Primeiras duas por mês Grátis

5.7.2 Restantes 0

Nota: (1)  Primeiros três levantamentos, por mês, em ATM ou POS, dentro do país, conta básica ou simplificada.
(2) Primeiras três impressões por mês, dentro do país, em conta básica ou simplificada.

5 ATM
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

6.1 Consulta de saldo

6.1.1 Sem impressão, no país Grátis

6.1.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis

6.1.3 Com impressão, no país - subsequentes -

6.1.4 No estrangeiro -

6.2 Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos

6.2.1 Sem impressão, no país Grátis

6.2.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis

6.2.3 Com impressão, no país - subsequentes -

6.2.4 No estrangeiro -

6.3 Cash advance -

6.4 NIB/IBAN

6.4.1 Sem impressão Grátis

6.4.2 Com impressão -

6.5 Compra de recargas -

POS 6
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

6.6 Pagamento de bens e serviços Grátis

6.7 Alteração de PIN

6.7.1 Primeiras duas por mês Grátis

6.7.2 Restantes -

6.7.3 Outros - Tarifário aos Comerciantes

6.7.3.1 Taxa sobre rede acquiring POS -

6.7.3.2 Operadores de Comércio Geral(1) 1.25%

6.7.3.3 Grossita(1) 2.50%

6.7.3.4 Hoteis/ Restaurantes e Entidades Equiparadas(1) 2.50%

6.7.3.5 Igrejas/ ONG(1) 2.50%

6.7.3.6 Gasolineiras(1) 2.50%

6.7.3.7 Companhias Aereas(1) 2.50%

6.7.3.8 Agente de viagens(1) 2.50%

6.7.3.9 Cartões bancários interacionais 2.50%

Nota: (1) Valor da comissão não deve ultrapassar o máximo de 300.00 Meticais

Serviços Financeiros Grátis

Termos e Condições Gerais e Específicos Aplicáveis

Consulta de Saldo Primeira emissão de cartões
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Balcão ATM Internet Celular

Conta à Ordem Conta móvel

7.1 Fornecimento de cheques 
normais

7.1.1 Caderneta de 10 cheques 500.00 - 450.00 - -

7.1.2 Caderneta de 30 cheques 1100.00 - 1000.00 - -

7.1.3 Caderneta de 100 cheques 2,650.00 - 2,350.00 - -

7.2 Fornecimento de cheque 
avulso 450.00 - - - -

7.3 Fornecimento de cheque 
visado 935.00 - - - -

7.4 Devolução de cheques

7.4.1  Do próprio banco

7.4.1.1 Ao beneficiário (1) Grátis - - - -

7.4.1.2 Por insuficiência de provisão 2,800.00 - - - -

7.4.1.3 Por motivos técnicos 
imputáveis ao cliente 950.00 - - - -

7.4.2 De OIC(2)

7.4.2.1 Ao beneficiário (1) Grátis - - - -

7.4.2.2 Por insuficiência de provisão 0 - - - -

7.4.2.3 Por motivos técnicos 
imputáveis ao cliente 0 - - - -

7.4.3 Cheques sobre o estrangeiro

7.4.3.1 Emissão 0 - - - -

7.4.3.2 Anulação/cancelamento/
devolução 0 - - - -

7.4.4 Outras

7.4.4.1 Anulação/cancelamento/
revogação de cheques Grátis - - - -

7.4.4.2 Bloqueio de cheques 0 - - - -

Nota: (1) Devolução ao beneficiário do cheque que não reúne condições para o seu pagamento;
(2) OIC – outras instituições de crédito

Cheques 7
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Transferências8

8.1 Nacionais

Código Designação Balcão ATM Internet
Celular

Conta à Ordem Conta móvel

8.1.1 Intrabancárias

8.1.1.1 Primeiras duas por mês (2) Grátis Grátis Grátis(1) Grátis Grátis(1)

8.1.1.2 Contas do mesmo titular Grátis Grátis Grátis(1) Grátis Grátis(1)

8.1.1.3 Contas de titulares diferentes 160.00 115.00 13.50 - -

8.1.1.4 Via ATM - 115.00 - - -

8.1.1.5 MT101 75.00 - - - -

8.1.1.6 Sweeping 14.85 - - - -

8.1.2 Interbancária

8.1.2.1 Contas do mesmo titular (2) 520.00 80.00 100.00 - -

8.1.2.2 Contas de titulares 
diferentes(2) 520.00 115.00 100.00 - -

8.1.2.3 Via ATM 0.00 115.00 - - -

8.1.2.4 MT101 400.00 - - - -

8.1.3 Transferência para conta - 
telemóvel 0 10.00 - - -

8.1.4 Transferência para carteiras 
móveis (por escalões)

- 0,1 – 2,500.00 - 20.00 20.00 - -

- 2,500. 01 -  5,000.00 - 35.00 35.00 - -

Nota: (1) Apenas uma transferência por dia 
(2) As primeiras duas transferências até ao limite de 1.000,00 MT (mil meticais), por mês, em conta básica.
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

- 5,000.01 -  8,500.00 - 45.00 45.00 - -

- 8,500.01 – 12,000.00 - 60.00 60.00 - -

- 12,000.01 -  15,000.00 - 75.00 75.00 - -

- 15,000.01 – 18,500.00 - 85.00 85.00 - -

- 18,500.01 – 22,000.00 - 95.00 95.00 - -

- 22,000.01 – 25,000.00 - 110.00 110.00 - -

8.2 Internacionais

Código Designação Conta Standard

8.2.1 Transferência Telegráfica/SWIFT enviada

8.2.1.1 Comissão 0.25% (min 2,000.00 max 50,000.00)*

8.2.1.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

8.2.1.3 Banco Correspondente 1,500.00

8.2.1.4 Anulação/Cancelamento/Devolução 2,000.00

8.2.2. Transferência Telegráfica/SWIFT recebida

8.2.2.1 Cliente do Próprio Banco

8.2.2.1.1 Comissão 1,150.00

8.2.2.1.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

8.2.2.1.3 Banco Correspondente 1,500.00

8.2.2.1.4 Anulação/ Cancelamento / Devolução 2,000.00

8.2.2.2 Clientes de OIC(1)

8.2.2.2.1 Comissão - Crédito em Conta 0

8.2.2.2.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 0

8.2.2.2.3 Banco Correspondente 0

8.2.2.2.4 Anulação/ Cancelamento / Devolução 0

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

Nota: (1) OIC - outras instituições de crédito
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Débitos Directos,
Instruções Permanentes
e Outros9

9.1 Débitos Directos

Código Designação Conta Standard - Balcão

9.1.1 Pedido/Autorização para realização de débitos directos Grátis

9.1.2 Pagamento de serviços a terceiros 0

9.1.3 Devolução de pagamentos por insuficiência de fundos 700.00

9.1.4 Cobrança a empresa prestadora do serviço (por linha)

9.1.4.1 Em contas de FNB 22.50

9.1.4.2 Em contas de OIC(1) 80.00

Nota: (1) OIC - outras instituições de crédito

9.2 Instruções Permanentes

Código Designação Conta Standard - Balcão

9.2.1 Pedido/Autorização para a realização de instruções 
permanentes Grátis

9.2.2 Para contas FNB 160.00

9.2.3 Para contas OIC(1) 520.00

9.2.4 Devolução de pagamento por insuficiência de fundos 160.00

9.2.5 Alteração de instrução permanente 0

Nota: (1) OIC - outras instituições de crédito

9.3 Outros

Código Designação Conta Standard

9.3.1 Ordens de pagamento ao balcão 0

9.3.2 Emissão de segunda via de documento justificativo de 
débito ou crédito 150.00
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Crédito

10.1 Crédito de Rendas

Código Designação Conta Standard - Balcão

Crédito ao Consumo

10.1.1 Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição de serviço e Organização de Processo 2.50%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal 0

10.1.4.2 Anual PRSF + 12.50% (1)

10.1.5 Outras despesas

10.1.5.1 Amortização/Liquidação antecipada do financiamento 2.50%

Crédito ao Investimento

10.1.1 Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição de serviço e Organização de Processo 2.50%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal 0

10.1.4.2 Anual PRSF + 12.50% (1)

10.1.5 Outras despesas

10.1.5.1 Amortização/Liquidação antecipada do financiamento 2.50%

10
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Leasing

10.1.1 Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição de serviço e Organização de Processo 2.50%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal 0

10.1.4.2 Anual PRSF + 12.50% (1)

10.1.5 Outras despesas

10.1.5.1 Amortização/Liquidação antecipada do financiamento 2.50%

10.2 Crédito à Habitação

Código Designação Conta Standard

10.2.1 Simulação de crédito Grátis

10.2.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.2.3 Constituição de Serviço e Organização de Processo 1.00% (min 10,000.00 máx 6,702,306.78)*

10.2.4 Avaliação/Vistoria do imóvel 0

10.2.5 Taxa de juro 

10.2.5.1 Mensal 0

10.2.5.2 Anual PRSF + 12.50% (1)

10.2.6 Outras despesas

10.2.6.1 Amortização/Liquidação antecipada do financiamento 2.50%

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

Nota: (1) Spread máximo aplicável

Serviços Financeiros Grátis

Termos e Condições Gerais e Específicos Aplicáveis

Simulação de Crédito Primeiras duas
transferências por mês
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

11.1 Subscrição do serviço 0

11.2 Taxa mensal 250.00

11.3 Transferência

11.3.1 Primeira por dia Grátis

11.3.2 Mesmo banco (titulares diferentes) 13.50

11.3.3 Outros bancos 100.00

11.3.4 Interbancária em tempo real Particulares 250.00

11.3.5 Interbancária em tempo real Empresas 450.00

11.3.6 Instruções Permanentes

11.3.6.1 Pedido/Autorização para a realização de instruções 
permanentes 0

11.3.6.2 Para contas FNB 13.50

11.3.6.3 Para contas OIC1 100.00

11.3.7 Transferência para carteiras móveis (por escalões)

11.3.7.1 0,1 – 2,500.00 20.00

11.3.7.2 2,500.01 -  5,000.00 35.00

11.3.7.3 5,000.01 -  8,500.00 45.00

11.3.7.4 8,500.01 – 12,000.00 60.00

11.3.7.5 12,000.01 -  15,000.00 75.00

11.3.7.6 15,000.01 – 18,500.00 85.00

11.3.7.7 18,500.01 – 22,000.00 95.00

11.3.7.8 22,000.01 – 25,000.00 110.00

Internet
Banking 11
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

11.4 Pedido de extracto 0

11.5 Comissão mensal 0

11.6 Compra de Recargas 

11.6.1 Recargas Vodacom Moçambique 0

11.6.2 Outras recargas 8.00

11.7 Pagamentos em massa (por linha)

11.7.1 Para contas do FNB  22.50

11.7.2 Para contas de OIC(1) 35.00

11.7.3 Para MPESA 27.50

11.8 Débito Directo (Despesas do beneficiário)

11.8.1 Em contas de FNB 22.50

11.8.2 Em contas de OIC(1) 30.00

11.9 Pagamento de referências 8.00

Nota: (1) OIC - outras instituições de crédito
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

12.1 Abertura de conta Grátis

12.2 Manutenção da conta Grátis

12.3 Encerramento da conta Grátis

12.4 Emissão de Moeda Electrónica Grátis

12.5 Levantamento de numerário (cash out) -

12.6 Consulta de saldo

12.6.1  Primeira consulta de saldo por dia Grátis

12.6.2 Consulta de saldo subsequentes -

12.7 Consulta de movimentos

12.7.1 Primeira consulta de movimentos por dia Grátis

12.7.2 Consulta de movimentos subsequentes -

12.8  Alteração de PIN Grátis

12.9 Inactividade da conta (1) Grátis

12.10 Conversão de numerário em dinheiro electrónico (cash in) -

12.11 Transferência -

12.12 Consulta de extracto -

12.13 Compra de recargas -

12.14 Compra de senha -

12.15 Levantamento de senha -

12.16 Pagamentos -

Nota: (1)Inactividade de conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um período até 6 meses

Moeda
Eletrónica 12
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Preçário Simplificado

App FNB ON 
Toda a ajuda que precisa, na palma da sua mão.
Desde transacções em tempo real até agendamentos, o FNB 
ON é a sua porta de entrada para uma experiência bancária 
moderna, inovadora, segura e conveniente.

Por que 
escolher

o FNB ON?

Simples e Intuitivo1 Interface amigável que simplifica 
as suas transacções

Acesso completo

3 Tenha acesso às suas contas, 
poupanças, cartões e muito mais

Segurança2 Tecnologia de ponta para proteger 
os seus dados e o seu dinheiro

Apoio 24/74 Um campo de mensagens e uma 
equipa dedicada para ajudá-lo a 
qualquer momento
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

13.1 Importação

Código Designação Conta Standard

13.1.1 Constituição de serviço 3,800.00

13.1.2 Pagamento em remessas documentárias 0.25% (min. 4,800.00 máx. 418,894.18)*

13.1.3 Comissão 0.50% (min. 6,750.00 máx. 837,788.35)*

13.1.4 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

13.1.5 Banco correspondente 0

13.1.6 Anulação/Cancelamento/Devolução 14,500.00

13.1.7 Alteração 4,000.00

13.2 Exportação

Código Designação Conta Standard

13.2.1 Constituição de serviço 13,875.00

13.2.2 Pagamento em remessas documentárias 0

13.2.3 Comissão 0.125% (min. 2,500.00 máx. 209,447.09)*

13.2.4 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

13.2.5 Banco correspondente 0

13.2.6 Anulação/Cancelamento/Devolução 2,500.00

13.2.7 Alteração

13.2.7.1 Comissão 3,500.00

13.2.7.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

13.2.7.3 Manuseamento 0

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

Remessas
de Importação

e Exportação 13
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

14.1 Importação

Código Designação Conta Standard - Balcão

14.1.1 Abertura/Constituição de serviço- por trimestre/fracção

14.1.1.1 Comissão por trimestre ou fracção 0.75% (min. 8,500.00 máx. 1,256,682.52)*

14.1.1.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

14.1.1.3 Manuseamento 0

14.1.2 Clientes do Banco

14.1.2.1 Com 100% de cobertura líquida 0

14.1.2.2 Com cobertura parcial 0

14.1.3 Clientes de OIC

14.1.3.1 Com 100% de cobertura líquida 0

14.1.3.2 Com cobertura parcial 0

14.1.4 Despesa de correio 0

14.1.5 Despesas de alteração 4,000.00

14.1.5.1 Alteração de período ou montante 0.75% (mín. 8,500.00 máx. 1,256,682.52)*

14.1.6 Comissão de liquidação 0.25% (min. 6,500.00 máx. 418,894.18)*

14.1.7 Outros

14.1.7.1 Cancelamento 0.25% (min. 6,500.00 máx. 418,894.18)*

14.1.7.2 Negociação de documentos 0

14.1.7.3 Notificação 0

14.1.7.4 Acuso de recusa 0

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

14
Créditos
Documentários
de Importação
e Exportação
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

14.2 Exportação

Código Designação Conta Standard

14.2.1 Abertura/Constituição de serviço

14.2.1.1 Clientes do Banco 9,250.00

14.2.1.2 Clientes do OIC 8,500.00

14.2.2 Despesas de alteração

14.2.2.1 Clientes do Banco 6,500.00

14.2.2.2 Clientes do OIC 0

14.2.3 Negociação de documentos

14.2.3.1 Comissão 0.30% (min. 3,000.00 máx. 502,673.01)*

14.2.3.2 Comunicações (por mensagem SWIFT) 2,500.00

14.2.3.3 Despesas de correio 0

14.2.4 Transferência da carta de crédito para outros bancos 8,500.00

14.2.5 Comissão de liquidação 0.125% (min. 2,500.00 máx. 209,447.88)*

14.2.6 Confirmação - Sobre o valor - por trimestre ou fracção 0.75%  (min 8,500.00 máx. 1,256,682.52)*

14.2.7 Cancelamento 0.25% (min. 6,500.00 máx. 418,894.18)*

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

Serviços Financeiros Grátis

Termos e Condições Gerais e Específicos Aplicáveis

Abertura de Conta Primeira consulta
de movimentos por dia
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

15.1 Nacionais 

Código Designação Conta Standard

15.1.1 Abertura/Constituição de serviço

15.1.1.1 Com 100% de cobertura liquida 4,500.00

15.1.1.2 Com cobertura parcial 4,500.00

15.1.1.3 Comissão - por trimestre ou fracção

15.1.1.3.1 Concursos 0.25% a 1.25% (min. 1,500.00 máx. 418,894.18)*

15.1.1.3.2 Outras finalidades 0.25% a 1.50% (min. 4,500.00 máx. 418,894.18)*

15.1.2 Despesas de pagamento 18,000.00

15.1.3 Outros

15.1.3.1 Extensão do periodo 4,000.00

15.1.3.2 Incremento do montante 4,000.00

15.1.3.3 Alteração do serviço 4,000.00

15.1.3.4 Cancelamento 6,000.00

15.2 Internacionais 

Código Designação Conta Standard

15.2.1. Garantias Bancária Emitidas

15.2.1.1 Emissão 4,500.00

15.2.1.2 Alteração 2,500.00

15.2.1.3 Cancelamento 6,000.00

15.2.1.4 Comissão por trimestre ou fracção 0.25% a 1.50% (min. 2,500.00 máx. 418,894.18)*

15.2.1.5 Despesas de pagamento 18,000.00

15.2.1.6 Extensão do periodo 2,000.00

15.2.2 Garantias Bancárias Recebidas

15.2.2.1 Notificação e autenticação 8,500.00

*A comissão varia conforme o valor da operação, sendo aplicado: o valor mínimo, quando o cálculo da comissão resultar em um valor inferior ao mínimo 
estabelecido; ou o valor máximo, quando o valor calculado for superior ao limite máximo definido.

15 Garantias
Bancárias
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.

Código Designação Conta Standard

16.1 Carta abonatoria/idoneidade 1,335.00

16.2 Declaração de capacidade financeira 1,335.00

16.3 Validação de contratos de terceiros 1,335.00

16.4 Informação aos auditores 1,335.00

16.5 Aluguer de cofres

16.5.1 Caução reembolsável 0

16.5.2 Comissão de aluguer 0

16.6 Pagamento por referências* 16.50

16.7. MT940

16.7.1 Extractos diários por conta 1,200.00

16.7.2 Extractos semanais por conta 700.00

16.7.3 Extractos mensais por conta 495.00

16.8. Extracto em Excel

16.8.1 Ficheiro diário por conta 1,467.71

16.8.2 Ficheiro semanal por conta 933.99

16.8.3 Ficheiro mensal por conta 587.08

Nota:  * Aplicável apenas para os Comerciantes

Outros 16
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.
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Os preços apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, excepto para a comissão de emissão de livro de cheques 
onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.


