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Informacao Geral

RECLAMACOES

Para recepcao e resolucao de reclamacoes, contacte
em primeira instancia:

- Servico de Reclamacoes e Apoio ao cliente

 FNB Mocambique, SA

- Av, 25 de Setembro nr 420, 2° andar Maputo

- Linha do Cliente - 94488 (Linha Gratis)
+258 21 355 999 (Linha Fixa)

- E-mail: apoio@fnb.camz

Em segunda instancia a reclamacao pode ainda
ser canalizada para o Departamento de Supervisao
Comportamental do Banco de Mogambique:

- Servico de Atendimento de Reclamacoes

- Banco de Mocambique

- Departamento de Supervisao Comportamental
- Rua Consiglieri Pedroso n° 99, 1° Andar

- Email: bm_reclamacoes@bancomoc.mz

- Tel: 21354670

O Pregario Simplificado do FNB Mogambique S.A., apresenta o conjunto de infor-
magcao relativa as comissoes e encargos de parte dos servigos financeiros constantes
do pregdrio completo, disponibilizado ao publico.

O Precario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para a consulta da Totalidade
das Comissoes e Encargos praticadas pela Instituigao deve consultar o Precario Completo.
O Precério Simplificado pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento pu-

blicodo FNB Mog¢ambique S.A e em www.fnb.co.mz.

Precario elaborado em cumprimento do Avison® 13/GBM/2017, de 8 de Junho,
com alteragdes introduzidas pelo Avison® 19/GBM/2017 de 11 de Dezembro.
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Precario Simpli

P - CELULAR
CODIGO PRODUTO/SERVICO BALCAO INTERNET S y
ONTA A ORDEM CONTAMOVEL

A) CONTA CORRENTE
2132 Inactividade da Conta Gréatis - - - -
2.1.6.2 Consulta de Saldo 100.00 Grétis Grétis Grétis Grétis
2.1.8.2/4 Emiss&o de Extracto? 295,00 - 0.00 - -
B) CONTAPOUPANCA
2.2.3.2 Inactividade da Conta - - - - -
2262 Consulta de Saldo 100.00 Crétis Crétis Gratis Crétis
2.2.8.2/4 Emisséo de Extracto 295.00 - 0.00 - -
C) DEPOSITOS ELEVANTAMENTOS NO BALCAO —_
3212 Levantamento de MN com cheque normal Grétis - - - -
3213 Levantamento de MN com cheque avulso 0.00 - - - -
332 Emissao de 22 via de documento justificativo de débito ou crédito 120.00 - - - -

D) CARTAO DE DEBITO NAO PERSONALIZADO

4112 Emissdo normal 250.00 - - - -
4113 Urgente 600.00 - - - -
4114 22 Via - - - - -
412 Anuidade 499.00 - - - -

E) CARTAO DE DEBITO PERSONALIZADO?

4212 Emissao normal 400.00 - - - -
4213 Urgente 600.00 - - - -
4214 22Via 0.00 - - - -
4.2.2 Anuidade 499.00 - - - -
F) CARTAO DE CREDITO?

4311 Emiss&o normal 200.00 - - - -
4312 Urgente 600.00 N N - N
4313 22 Via 0.00 - - - -
4.3.2 Anuidade 2,500.00 - - - -
4.35.1/2 Taxa de juros Anual/Mensal 39.00% - - - -

G) CARTAO DE PRE-PAGO

4411 Emissao normal 499.00 - - - -
4413 Urgente 0.00 - - - -
4414 22Via 0.00 = = 2 =
4.4.2 Anuidade 0.00 - - - -
H)ATM

512 Levantamento de numerario em ATM no pais 3 9.50 o S 5
SN RS Levantamento de numerario em ATM fora do pais - 300.00 - - -
523 Consulta de saldo com impress&o no pais - 8.00 - - -
524 Consulta de saldo com impressao no estrangeiro - 8.00 - - -
54.2. Impresséo de NIB/IBAN S 8.00 = > =
572 Alteracdo de PIN - 0.00 = - _
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Precario Simplificado

711 Fornecimento de 10 cheques 500.00 - - - -
712 Fornecimento de 30 cheques 1,100.00 - 1,000.00 - -
713 Fornecimento de 100 cheques 2,650.00 - 2,350.00 - -
7411/74421 Devolugao de cheque ao beneficidrios Gratis - - - -
7422 Devolucao de cheque de OIC por insuficiéncia de provisao 0.00 - - - -
7423 Devolugao de cheque de OIC por motivos técnicos 0.00 - - - -
8.1.13 Intrabancaria entre contas do mesmo titular 160.00 80.00 13.50 - -
8114 Intrabancaria via ATM - 80.00 - - -
8122 Interbancdria entre contas do mesmo titular 520.00 80.00 100.00 - -
8123 Interbancaria via ATM 0.00 80.00 - - -

8211 Transferéncia telegréfica / Swift enviada 0.25% (min 2,000.00 - - - N

max 50,000.00)
82211 Transferéncia telegréfica / Swift recebida do cliente do banco 1,150.00 - - - -
82221 Transferéncia telegréfica / Swift recebida de cliente do OIC 0.00 - - - -

911 Pagamento de servicos de terceiros por débito directo 0.00 - - - -
922 Instrucao permanente para 0 mesmo banco 160.00 - 13.50 - -
923 Instrugao permanente para OIC 520.00 - 100.00 - -
932 Emisséo de 22 via de documento justificativo de débito ou crédito 150.00 - - - -

1013 Constituicao de Servico e Organizagao de processo 2.50% = = N -

10.1.4.1/10.1.4.2 Taxa de juros Mensal/ Anual PRSF + 12.50% - - - -

10.1.1/ Simulacéo de crédito e informagao pré-contractual sobre condicoes Grati

ratis - - = -
1012 aprovadas
1013 Constituicdo de Servico e Organizacao de processo 2.50% - - N o
10141 .
10142 Taxa de juros Mensal/ Anual PRSF+12.50% - - - -
111 Subscricao ao servico 0.00 - - - ~
11.2 Taxa mensal/ anual 250.00 - - - ~
121 Abertura de conta Grétis - - - _
1211 Transferéncia - - - -

1321 Constituicao de Servico 13,875.00 - - -

GRATIS

Uma simulacao de cre

sem compromisso

Actualizamos o precario para melhor
servir os nossos Clientes

FNBMOCAMBIQUE, S.A.
| Comissdes




Precario Simplificado

1322 Pagamento em remessas documentais 0.00 - - -

1311 Constituicao de Servico 3,800.00 - - - -

0.25% (min. 4,800.00

13.1.2 Pagamento em remessas documentais méx, 418,894.18) - - - _
R ‘ 0.75% (min. 8,500.00
1411 Constituicao de Servico méx. 1,256,682.52) - - - -
14121 Cliente do banco com 100% de cobertura liquida ~ - - - -
14131 Cliente de OIC com 100% de cobertura liquida ~ - - - -
14211 Constituicao do Servigo - Clientes do banco 9,250.00 - - - N
14212 Constituicao do Servico - Clientes de OIC 8,500.00 - - - -
151.1.1 Constituicao de Servico com 100% de cobertura liquida 4,500.00 - - - -
15112 Constituicao de Servigo com cobertura parcial 4,500.00 - - - -

15211 Garantias Bancdrias emitidas 4,500.00 - - - -

15212 Garantias Bancérias recebidas 2,500.00 - = = N

16.1 Carta Abonatdria/ idoneidade 1,335.00 - - - -

16.2 Declaracéo de capacidade financeira 1,335.00 - - - -

* Extracto referente ao perfodo de 0 a 3 meses (particulares) e diério (empresas)
2 Cartao de Débito Smart
? Cartao de Crédito Platinum

0Os primeiros dois levantamentos por més no pais s&o gratuitos

Outras Instituicées de Crédito

Spread méximo aplicavel

"0'Seu primeiro cartao,
emitido gratuitament

FNBMOCAMBIQUE, S.A.
Tab:




App FNB ON

Toda a ajuda que precisa, ha palma da sua mao.

Desde transacg¢des em tempo real ate agendamentos, o FNB
ON € a sua porta de entrada para uma experiéncia bancaria
moderna, inovadora, segura e conveniente,

Por que
escolher

o FNB ON?

Simples e Intuitivo
Interface amigavel que simplifica
as suas transacgoes

Seguranga
Tecnologia de ponta para proteger
0s seus dados e 0 seu dinheiro

Acesso completo
Tenha acesso as suas contas,
poupangas, cartdes e muito mais

Apoio 24/7
Um campo de mensagens e uma
equipa dedicada para ajuda-lo a

qualquer momento




Precario Simplificado

Servicos Financeiros Gratis

(i)

(i) Abertura de conta bancéria ou constituicdo de depdsito bancdrio

(ii) Manutenc&o da conta bancéria

(iii) Inactividade da conta bancéria por um periodo de 12 meses

(iv) Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

(v) Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos Ultimos trinta dias, contados da data de solicitagdo
(vi) Encerramento da conta bancéria

(vii) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcao

(viii) Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcdo

(i) Depdsito de numerdrio, em moeda nacional e estrangeira

(ii) Depdsito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira

(iii) Levantamento de numerdrio, em moeda nacional no balcdo

(iv) A um levantamento, em numerario até ao limite de 3.000,00 MT (trés mil meticais), por més, em conta bésica ou simplificada

Primeira emissao normal de cartao de débito

(i)

Alerta por mensagens, dentro do pais

(i) Consulta de saldos sem impressao

(i) Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

(i) Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impressao em ATM e POS

(iv) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo em ATM e POS

(v) As primeiras trés impressdes, por més, do saldo em ATM e POS, dentro do pais, em conta bésica ou simplificada

(vi) Primeiras duas impressdes, por més, de movimentos em ATM

(vii) Primeiras trés impressdes, por més, de mini-extractos e de movimentos em ATM ou POS, conta bésica ou simplificada
(viii) Primeiras duas impressodes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS

(ix) As primeiras trés impressoes, por més, de NUIB, NIB ou IBAN em ATM ou PQS, dentro do pafs, conta basica ou simplificada
(x) Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM

(xi) Primeiros trés levantamentos, por més, em ATM ou PQS, dentro do pais, conta basica ou simplificada

(xii) Primeiras duas alteracoes de PIN por més

Utilizacdo de cartdo bancdrio no pagamento de bens e servigos

(i) Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcao da agéncia bancéria
(i) Devolug&o ao beneficidrio, de cheque que n&o retina as condigdes para o seu pagamento
(iii) Cancelamento ou revogacado do cheque

Realizac&o de duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM

Realizagdo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electronicos, independentemente do canal utilizado

As primeiras duas transferéncias até ao limite de 1.000,00 MT (mil meticais), por més

Pedido ou autorizagao para realizagdo de débitos directos ou instrugdes permanentes

(i) Abertura de conta

(ii) Emissdo de moeda electronica

(iii) Alteracdo do PIN

(iv) Manutengéo da conta

(v) Encerramento da conta

(vi) Consulta de saldo uma vez ao dia

(vii) Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um perfodo até 6 meses

(viii) Consulta de saldo, movimentos, extractos e mini-extractos em canais electronicos, correspondentes a pelo menos cinco transacgdes, em conta basica ou simplificada

() Transf,erléncial entre contas da mesma instituig;o, até 500,00 MT (guinher}tos meticais), uma vez por dia, até o limite de cinco transac¢des mensais por meios
electronicos, independentemente do canal utilizado, em conta basica ou simplificada

X Levantanjento de nymera’rio, em moeda nacional, resultante da moeda,ellectréni'ca atle’ 500,00 MT (quinhentos meticais), uma vez por dia, até o limite de cinco
transaccdes mensais independentemente do canal usado, em conta bésica ou simplificada

| RELATIVAMENTEAOPERAGOESDECREOTO o]

(i) Simulagdo de crédito

(ii) Informacao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas

Notas

Os precos apresentados excluem o Imposto do Selo. Todas as comissdes devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissao, excepto para a comissao de emissao de livro de cheques onde o Imposto do Selo é de 0.50MT por cada cheque.
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Tabela de Comissdes e Encargos Data de entrada em vigor: 13 de Junho de 2025 0



Junte-seao FNB

www.fnb.co.mz




