POLITICA DE PRIVACIDADE PARA O CLIENTE
DO FNB MOCAMBIQUE S.A.



Contexto e Objectivo

0 FNB Mocambique, S.A,, (FNBM), que faz parte do Grupo FirstRand da Africa do Sul e é obrigado a cumprir
com as boas praticas do grupo e com a legislacao vigente em Mogambique, incluindo a Lei 03/2017, de 09
de Janeiro - Lei das Transaccdes Electrdnicas.

O FNBM reconhece que Informacgdes Pessoais e Arquivos sao activos importantes que devem ser protegidos.
Este documento estabelece um framework de governagao que estabelece praticas de proteccao de dados
gticos e sdlidas que devem ser seguidas pelo FNBM ou, em nome do FNBM, pelo FirstRand. Esta politica
estabelece os requisitos minimos de proteccao de dados para os Clientes de modo a preservar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade de informacdo pessoal ou registos fornecidos ao Banco durante a
relacdo com o Banco.

IMPORTANTE

Este documento explicacomo o FNBM e qualquer um dos associados, cessionarios, delegados ou sucessores
legais do FNBM ou terceiros nomeados como seus agentes autorizados, assessores, parceiros e empreiteiros
irao processar a sua informacao pessoal.

Quando nos referimos a "processo", isso significa como colectamos, usamos, armazenamos,
disponibilizamos, destruimos, actualizamos, divulgamos ou de outra forma tratamos a sua informagao
pessoal. Como regra geral, somente processaremos a sua informagao pessoal se isso for necessario para
prestar ou oferecer um servico, fornecer um produto ou realizar uma transacgao consigo. NOs respeitamos a
sua privacidade e trataremos as suas informagoes pessoais de forma confidencial.

Nds podemos combinar as suas informagdes pessoais e usar as informagdes pessoais combinadas para
qualguer um dos objectivos declarados nesta Politica de Privacidade.

Neste documento, qualquer referéncia a "nds" ou "nos" ou "nosso" inclui qualqguer uma ou mais das empresas
ou entidades acima.

MUITO IMPORTANTE:

Sevocé usar 0s Nossos servigos, bens, produtos e canais de servigo, vocé autoriza o Banco a processar as suas
informag6es pessoais, conforme explicado nesta Politica de Privacidade. Por vezes vocé pode nos dar
consentimento para processar a suas informacdes pessoais no ambito do procedimento de dever de
vigilancia continua, conforme a lei de Combate ao Branqueamento de Capitais na legislagao do pais. Leia com
atencao porque isso pode limitar os seus direitos.

NOTA: Uma vez que o FNBM faz parte de uma organizacgao global (FirstRand), esta Politica de Privacidade
aplicar-se-a ao processamento de informagdes pessoais por parte de qualquer provedor de servigos do
FNBM ou de outra entidade associada ao FNBM. Se o FNBM processar informagdes pessoais para uma outra
parte nos termos de um contrato ou mandato, aplicar-se-4 a politica de privacidade da outra parte a esse
processamento.



O FNBM pode alterar esta Politica de Privacidade periodicamente, se a lei ou suas praticas de negdcio assim
0 exigirem.

Aversao da Politica de Privacidade exibida no nosso website serd aplicada as suas interagdes connosco. Para
ler a versao mais recente desta Politica de Privacidade, visite o seguinte website http://www.fnb.co.mz/.
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1. OQUEEINFORMAGAOQ PESSOAL?

Informacgdo pessoal refere-se a qualquer informacdo que o identifique ou que diga respeito a si

especificamente.

Informacao pessoal inclui, entre outra, a seguinte informacao sobre si:

seu estado civil (como casado, solteiro, divorciado);
sua origem nacional;

suaidade;

sua lingua; nascimento; educacao;

seu histdrico financeiro (como seu rendimento ou seu comportamento de compra, investimento e
bancario baseado, entre outros, em transac¢ées de conta);

seu numero de identificacdo (como um ndmero de conta, numero de bilhete de identidade ou
numero de passaporte);

seu endereco de email; endereco fisico (como endereco residencial, endereco de trabalho ou sua
localizagao fisica); numero de telefone;

seus identificadores online; perfis de redes sociais;

sua informacao biométrica (como impressoes digitais, sua assinatura ou voz);

sua raca; género; sexo; gravidez; origem étnica; origem social; cor; orientacao sexual;

sua saude fisica; saude mental; bem-estar; deficiéncia; religiao; crencga; consciéncia; cultura;

seu historico médico (como seu estado de HIV / SIDA); histdrico criminal; experiéncia profissional;
seus pontos de vista, preferéncias e opinides pessoais;

suas correspondéncias confidenciais; e/ou

pontos de vista ou opinides de outrem sobre si e seu nome também constituem sua informacao
pessoal.

Ainformacao pessoal inclui informacgao pessoal especial, conforme explicado abaixo.

2. QUANDO NOS IREMOS PROCESSAR A SUA INFORMACAQ PESSOAL?

Nds apenas iremos processar a sua informacao pessoal para fins licitos relacionados com a nossa empresa

se 0 seguinte se aplicar:

se voceé tiver consentido isso;

se uma pessoa legalmente autorizada por si, por lei ou por um tribunal, tiver consentido isso;



se for necessario para celebrar ou executar um contrato consigo;
se a lei exigir ou permitir isso;
se for necessario para proteger ou prosseguir o seu e 0 nosso interesse legitimo ou de terceiros; e /ou

se voceé for uma crianga, uma pessoa competente (como um pai ou tutor) tiver consentido isso.

3. OQUEEINFORMACAO PESSOAL ESPECIAL?

Informacao pessoal especial é informacao especial sobre o seguinte:

suas crencas religiosas;

suas crencas filosdficas (por exemplo, quando vocé entra numa competicao e é solicitado que
expresse a sua visao filosofica);

sua raga (como onde vocé solicita um produto ou servico em que a informagao estatistica deve ser
registada);

sua origem étnica;

sua filiacdo a um sindicato;

suas crengas politicas;

sua saude (como quando vocé solicita uma apdlice de seguro);

sua vida sexual (como quando vocé solicita uma apdlice de seguro);

sua informacao biométrica (como para verificar a sua identidade); e / ou

seu comportamento criminoso e alegado cometimento de um crime (como prevenir o
branqueamento de capitais conforme exigido por lei ou quando vocé solicita emprego ou entranuma
relacao connosco).

4. QUANDO NOS IREMOS PROCESSAR A SUA INFORMACAO PESSOAL ESPECIAL?

Nds podemos processar a sua informagao pessoal especial nas seguintes circunstancias:

se voceé tiver consentido o processamento;
se 0 processamento for necessario para criar, usar ou proteger um direito ou obrigacao legal;

se 0 processamento for para fins estatisticos ou de pesquisa e todas as condicées legais forem
cumpridas;

se ainformacao pessoal especial foi tornada publica por si;
se o processamento for exigido por lej;

se ainformacao racial for processada, e o processamento for necessario para o identificar; e / ou



se a informacao de saude for processada, e o processamento for para determinar o seu risco de
seguro, ou para cumprir com uma apdlice de seguro ou para aplicar um direito ou obrigacao de
seguro.

5. QUANDO E COMO NOS IREMOS PROCESSAR A INFORMACAQ PESSOAL DE CRIANCAS?

Uma crianca é uma pessoa que é definida como crianga pela legislagao de um pais e que nao foi reconhecida

como um adulto pelos tribunais de um pais.

Nds processamos as informagodes pessoais de criangas se a lei permitir.

Apenas iremos processar as informagdes pessoais de criangas se qualquer um ou mais dos seguintes itens

se aplicar:

uma pessoa que possa concordar legalmente tiver consentido o processamento, sendo pai ou tutor;

0 processamento for necessario para criar, usar ou proteger um direito ou uma obrigacao legal, como
quando a crianga € um herdeiro de um testamento, um beneficiario de um fideicomisso, um
beneficidrio de uma apdlice de seguro ou um segurado nos termos de uma apdlice de seguro;

ainformacao pessoal da crianga tiver sido tornada publica pela crianga, com o consentimento de uma
pessoa que possa concordar legalmente;

o processamento for para fins estatisticos ou de pesquisa e todas as condicdes legais forem
cumpridas;

quando a crianca é herdeira num testamento, se for necessario para dar efeito ao testamento;
quando a crianga é beneficidria de um fideicomisso, se for necessario para dar efeito a escritura
fiducidria;

quando a crianga tiver idade legal suficiente para abrir uma conta bancdria sem a assisténcia de seus
pais ou do tutor;

quando a crianga tiver idade legal suficiente para assinar um documento como testemunha sem
assisténcia de seus pais ou do tutor;

quando a crianga se beneficia de uma conta bancaria, como uma conta de investimento ou
poupanca; e/ ou
quando a crianga é segurada ou beneficiaria de uma apdlice de seguro, se for necessario para dar
efeito a apdlice.

6. QUANDO E DE ONDE NOS OBTEMOS INFORMACAQ PESSOAL SOBRE SI?

Nds colectamos informacao pessoal de si directamente.



Nds colectamos informacao sobre si com base no uso de nossos produtos, servicos ou canais de servigo
(como nossos websites, aplicativos, ATMs).

Nds colectamos informagao sobre si com base em como vocé se envolve ou interage connosco, como em
redes sociais, e-mails, cartas, chamadas telefdnicas, pesquisas.

Nds colectamos informacgao sobre si de fontes publicas (como jornais) e de terceiros com 0s quais
interagimos para efeitos de realizacdo de nossos negdcios (como parceiros, parceiros de recompensa,
fornecedores de listas, parceiros de retalho e on-line dos nossos programas de recompensa de fidelidade de
clientes ou nossos prestadores de servigos).

Se a lei exigir que o facamos, solicitaremos o seu consentimento antes de colectar informacdes pessoais
sobre si de terceiros.

Os terceiros dos quais podemos colectar suas informacoes pessoais incluem, entre outros, os seguintes:

« OFNBM, quaisquer empresas ligadas ao FNBM, empresas subsidiarias, seus associados, cessionarios,
delegados, transmissarios, afiliados ou sucessores legais e / ou terceiros homeados (como seus
agentes autorizados, parceiros, empreiteiros e fornecedores) para qualquer um dos fins
identificados nesta Politica de Privacidade;

¢ seu cOnjuge, dependentes, parceiros, empregador, requerente ou titular de conta conjunto e outras
fontes similares;

e pessoas que voceé autorizou a partilhar suas informacgdes pessoais, como uma pessoa que faz uma
reserva de viagem em seu nome ou um médico para efeitos de seguro;

« advogados, agentes de busca, cobradores de dividas e outras pessoas que auxiliam na execugao de
contratos;

« prestadores de servigos de processamento de pagamentos, comerciantes, bancos e outras pessoas
que auxiliam no processamento de suas instru¢des de pagamento, como provedores de sistemas de
cartdes (como VISA ou MasterCard);

« seguradoras, corretores, outras instituicoes financeiras ou outras organizagcdes que auxiliam na
subscricao de seguros e garantias, no fornecimento de apdlices e produtos de seguro e garantia, na
avaliacao de créditos de seguro e garantia e em outras finalidades relacionadas;

« ageéncias de aplicacao da lei e prevencao de fraude e outras pessoas encarregadas da prevencao e
accgao penal contra crimes;

« Autoridades reguladoras, Regulador do sector, departamentos governamentais, autoridades
tributérias locais e internacionais;

e agéncias de crédito;



fiducidrios, Executores ou Curadores nomeados por um tribunal de justica;
prestadores de servicos de verificagdo de cheques;

nossos prestadores de servicos, agentes e subempreiteiros, como correios e outras pessoas que
usamos para oferecer e fornecer produtos e servigos a si;

tribunais;

parceiros participantes, seja de retalho ou online, dos nossos programas de recompensa de
fidelidade dos clientes;

nossos parceiros de empreendimentos conjuntos; e / ou

Provedores de listas de marketing.

7. MOTIVOS PELOS QUAIS PRECISAMOS DE PROCESSAR A SUA INFORMACAO PESSOAL

Nds iremos processar a sua informacao pessoal pelos seguintes motivos e de acordo com a legislacao do

pais?:

fornecer-lhe produtos, bens e servicos;
fazer o marketing dos nossos produtos, bens e servicos para si;
responder as suas solicitagdes e reclamacdes;

cumprir com o0s requisitos legislativos, regulamentares, de risco e de compliance (incluindo
directrizes, sangoes e regras), codigos de conduta voluntarios e involuntarios e acordos do sector ou
cumprir com requisitos de reporte e pedidos de informacao;

detectar, prevenir e denunciar roubos, fraudes, branqueamento de capitais e outros crimes. Isso
pode incluir o processamento de informacao pessoal especial, como alegado comportamento
criminoso ou como o fornecimento de informacdes falsas, enganosas ou desonestas ao abrir uma
conta connosco ou evitar responsabilidade por meio de engano;

fazer cumprir e cobrar qualquer contrato quando vocé estiver em incumprimento ou violar os termos
e condigdes do contrato, como rastrea-lo ou instaurar um processo judicial contra si;

realizar pesquisas de mercado e comportamentais, incluindo pontuacao e andlise para determinar se
vocé se qualifica para produtos e servi¢os ou para determinar seu risco de crédito ou seguro;

desenvolver, testar e melhorar produtos e servigos para si;
para efeitos histdricos, estatisticos e de pesquisa, como segmentagao de mercado;

processar instrumentos de pagamento (como um cheque) e instrugdes de pagamento (como uma




ordem de débito);

 criar, fabricar e imprimir instrumentos de pagamento (como um cheque) e dispositivos de
pagamento (como um cartao de débito);

« realizar avaliacoes de acessibilidade, avaliagdes de crédito e pontuacao de crédito;

« desenvolver modelos de crédito e ferramentas de crédito;

« abrir, gerir e manter as suas contas ou relagcao connosco;

« divulgar e obter informacao pessoal de agéncias de crédito sobre seu historico de crédito;
e permitir-nos entregar bens, documentos ou avisos a si;

e porseguranca, verificacdo de identidade e para verificar a exactidao da sua informacéo pessoal;
¢ comunicarmo-nos consigo e realizar as suas instrucoes e solicitacoes;

e parapesquisas de satisfacao do cliente, promocionais e outras competicoes;

« subscricao e administracao de seguros e garantias;

« processar ou considerar ou avaliar créditos de seguro ou garantia;

« fornecer apolices e produtos de seguros e garantia e servicos relacionados;

e permitir que voceé participe de programas de recompensa de lealdade de clientes, para determinar a
sua qualificacao para participacao, ganho de pontos de recompensa, determinar o seu nivel de
recompensas, monitorar o seu comportamento de compra junto dos nossos parceiros de
recompensas para atribuir os pontos correctos ou informa-lo sobre produtos, bens e servigos
apropriados nos quais vocé possa estar interessado ou informar os nossos parceiros de recompensa
sobre seu comportamento de compra;

¢ permitir que vocé participe e faca uso de produtos e servigos de valor acrescentado;
 avaliar os nossos riscos de empréstimo e de seguro; e / ou

e paraquaisquer outras finalidades relacionadas.

8. COMONOS USAMOS A SUA INFORMACAOQ PESSOAL PARA MARKETING?

Nds usaremos suas informagdes pessoais para fazer o marketing de produtos financeiros, de seguros, de
investimentos e outros produtos e servigcos bancarios relacionados consigo.

Também podemos fazer o marketing de produtos, bens ou servicos ndo bancdrios ou nao financeiros para si.
Nds faremos isso pessoalmente, por correio, telefone ou canais electronicos como SMS, e-mail e fax.

Se vocé nao for nosso cliente, ou em quaisquer outros casos em que a lei exija, apenas faremos marketing
para si por meio de comunicacoes electrdnicas com o seu consentimento.



Em todos os casos, vocé pode solicitar que paremos de enviar comunicagdes de marketing para si a qualquer
momento.

9. QUANDO NOS IREMOS USAR A SUA INFORMACAO PESSOAL PARA TOMAR DECISOES AUTOMATIZADAS
SOBRESI?

Uma decisao automatizada é tomada quando a sua informacao pessoal é analisada para tomar uma decisao
sem intervengao humana nesse processo de tomada de decisao.

Podemos usar a sua informacgao pessoal para tomar uma decisdo automatizada, conforme permitido por lei.
Um exemplo de tomada de decisao automatizada € a aprovagao ou recusa de um pedido de crédito quando
vocé solicita um crédito a descoberto ou cartao de crédito ou a aprovagao ou recusa de um crédito de seguro.
Vocé tem o direito de consultar quaisquer decisdes tomadas e nds iremos apresentar as razdes para as
decisbes, na medida em que for razoavelmente possivel.

10. QUANDO, COMO E COM QUEM NGS PARTILHAMOS A SUA INFORMACAQ PESSOAL?

Em geral, apenas partilharemos a sua informacao pessoal com outras Organizacdes relacionadas com o
FNBM, se um ou mais dos seguintes itens se aplicar:

e evocétiver consentido isso;

« sefornecessario para celebrar ou executar um contrato consigo;

e sealeiassimexigir;e/ou

 sefornecessario para proteger ou prosseguir 0s seus, nossos interesses legitimos ou de um terceiro.

 FirstRand Bank Limited para quaisquer das finalidades identificadas nesta Politica de Privacidade;

¢ nossos colaboradores, conforme for exigido pelas suas condicdes de trabalho;

« advogados, agentes de busca, cobradores de dividas e outras pessoas que auxiliam na execugao de
contratos;

« prestadores de servigos de processamento de pagamentos, comerciantes, bancos e outras pessoas
que auxiliam no processamento de suas instrucdes de pagamento, como provedores de sistemas de
cartdes (como VISA ou MasterCard);

« seguradoras, corretores, outras instituicoes financeiras ou outras organizagcdes que auxiliam na
subscricao de seguros e garantias, no fornecimento de seguro e garantia, na avaliagdo de créditos de
seguro e garantia e em outras finalidades relacionadas;

« agéncias de aplicacao da lei e prevencao de fraude e outras pessoas encarregadas da prevencao e
accgao penal contra crimes;
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autoridades reguladoras, Regulador do sector, departamentos governamentais, autoridades
tributérias locais e internacionais e outras pessoas com as quais a lei nos exige que partilhemos a sua
informacao pessoal;

agéncias de credito;

nossos prestadores de servicos, agentes e subempreiteiros, como correios e outras pessoas que
usamos para oferecer e fornecer produtos e servigos a si;

pessoas a quem cedemos nossos direitos ou delegamos obrigacdes no &mbito de contratos, como
qguando uma empresa é vendida;

tribunais de justica que exigem as informacg6es pessoais para decidir sobre reenvios, acgdes ou
pedidos;

fiducidrios, Executores ou Curadores nomeados por um tribunal de justica;
prestadores de servicos de verificagdo de cheques;

nossos empreendimentos conjuntos e outros parceiros com 0s quais celebramos acordos
comerciais.

11. QUANDO E COMO NOS OBTEMOS E PARTILHAMOS A SUA INFORMACAO PESSOAL DE/COM AGENCIAS

DE CREDITO?

Podemos obter suas informacgdes pessoais de agéncias de crédito por qualguer um ou mais dos seguintes

motivos, conforme os requisitos da Legislacdo do pais?:

se voce tiver nos solicitado para o fazer ou tiver concordado que nds podemos o fazer;
verificar (verificar e confirmar) a sua identidade;

obter ou verificar os seus detalhes de emprego;

obter e verificar o seu estado civil;

obter, verificar ou actualizar os seus detalhes de contacto ou de endereco;

obterum relatdrio de crédito sobre si (que inclua seu historico de crédito e sua pontuacao de crédito)
quando vocé solicitar um contrato de crédito (como um crédito a descoberto) para evitar
empréstimos imprudentes ou endividamento excessivo;

determinar o seu risco de crédito;
para recuperacao de dividas;

rastrear o seu paradeiro;

2 Lei 6/2015 - Sistema de Informacio de Crédito Privado
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« actualizar os seus detalhes de contacto;

« realizar pesquisa, andlise estatistica ou testagem de sistema;

« determinar a(s) sua(s) fonte(s) de rendimento;

« criar cartdes de pontuacao de crédito que sao usados para avaliar pedidos de crédito; e / ou
« determinar quais produtos e servigcos promover ou oferecer para si.

Nds partilharemos suas informagoes pessoais com as agéncias de crédito por (entre outros) qualquer um ou
mais dos seguintes motivos:

reportar o pedido de um contrato de crédito;

« reportar a abertura de um contrato de crédito;

e reportararescisao de um contrato de credito;

e reportar o comportamento de pagamento em relagao a um contrato de crédito; e / ou

e reportar o incumprimento de um contrato de crédito, como ndo pagar na totalidade ou
atempadamente.

12. SEUS DEVERES E DIREITOS SOBRE A INFORMACAQ PESSOAL QUE TEMOS SOBRE S|

Vocé deve apresentar provas de identidade ao fazer cumprir os direitos abaixo.
Vocé deve informar-nos quando a sua informacao pessoal muda.

Por favor, consulte para mais informacoes sobre como vocé pode dar efeito aos direitos listados abaixo, no
seguinte website http://www.fnb.co.mz

Vocé tem o direito de solicitar acesso a informacao pessoal que temos sobre si entrando em contacto
connosco. Confirmagao de que detemos a sua informagao pessoal;

Atenderemos aos pedidos de acesso a informacgées pessoais dentro de um prazo razoavel. Vocé pode ser
obrigado a pagar uma taxa razodvel para receber copias ou descricdes de registos ou informacdes sobre
terceiros. Iremos informa-lo sobre a taxa antes de atender a sua solicitagao.

Note que a lei podera limitar o seu direito de acesso a informagao.

Vocé tem o direito de solicitar que corrijamos ou excluamos a informacao pessoal que temos sobre si se a
mesma forimprecisa, irrelevante, excessiva, desactualizada, incompleta, enganosa, obtida ilegalmente ou se
nao formos mais autorizados a manté-la. Vocé deve informar-nos sobre a sua solicitagcdo por escrito. Pode
levar até 15 dias Uteis para que a alteracao se reflicta nos nossos sistemas. Temos de solicitar documentos a
si para verificar a alteracao na informacao pessoal.
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Um contrato especifico que vocé tenha celebrado connosco pode determinar como vocé deve alterar a sua
informacao pessoal apresentada no momento em que vocé celebrou o contrato especifico. Por favor,
cumpra com estes requisitos.

Alei exige que mantenhamos a informacao pessoal por 15 anos apds o encerramento da conta, a mesma nao
sera excluida mediante a sua solicitacao. A exclusao de determinadas informagoes pessoais pode levar ao
término da sua relagao comercial connosco.

Vocé pode opor-se, com base em fundamentos razodaveis, ao processamento da sua informagao pessoal.

Nao poderemos dar efeito a sua objec¢ao se o processamento da sua informacao pessoal tiver sido e for
permitido por lei; se vocé tiver dado o consentimento para o processamento e 0 nosso processamento for
feito de acordo com o seu consentimento ou se o processamento for necessario para celebrar ou executar
um contrato consigo.

Vocé deve informar-nos sobre qualquer objecgao por escrito para mais informacdes a esse respeito, como o
processo que vocé deve seguir para dar efeito a esse direito.

No caso de vocé tiver dado o seu consentimento para o processamento da sua informacao pessoal, vocé
pode retirar o seu consentimento. Se vocé retirar o seu consentimento nos explicaremos as consequéncias
para si. Podemos proceder ao processamento da sua informagao pessoal mesmo que voceé tenha retirado o
seu consentimento se alei assim permitir ou exigir. Pode levar até 15 dias Uteis para que a alteracao se reflicta
nos nossos sistemas, durante esse tempo, ainda poderemos processar a sua informagao pessoal.

Vocé tem o direito de apresentar uma reclamagao junto de nds ou de qualquer Regulador com jurisdi¢cao
sobre uma alegada contravengao da proteccao de suas informacoes pessoais da nossa parte. Nds trataremos
da sua reclamacao dentro do possivel.

13. COMO NOSPROTEGEMOS A SUA INFORMACAOQ PESSOAL?

Nds tomaremos medidas técnicas e organizacionais adequadas e razodveis para proteger suas informacdes
pessoais de acordo com as melhores praticas do sector. Nossas medidas de segurancga (incluindo
salvaguardas fisicas, tecnoldgicas e processuais) serao adequadas e razodveis. Isso inclui o seguinte:

¢ manter 0s n0sSsOS sistemas seguros (como monitorar 0 acesso e 0 uso);

e armazenar 0s nossos arquivos de forma segura;

« controlar o acesso aos nossos edificios, sistemas e/ou arquivos; e

 destruir ou excluir arquivos de forma segura.

13



Vocé também pode proteger suas informacgoes pessoais. Por favor, visite o website da empresa relevante
com a qual vocé estabeleceu uma relagdo comercial para mais informacgoes.

14. PORQUANTO TEMPO NOS MANTEMOS A SUA INFORMACAQ PESSOAL?

Nds manteremos a sua informacao pessoal pelo tempo que:

« aleiexigir gue a mantenhamos;

¢ umcontrato entre vocé e nds exigir que a mantenhamos;

 vocé tiver nos consentido para a manter;

« nos formos obrigados a manté-la para atingir os objectivos indicados nesta Politica de Privacidade;
¢ nos necessitarmos dela para fins estatisticos ou de pesquisa;

« um caddigo de conduta exigir que a mantenhamos; e / ou

¢ nos necessitarmos dela para nossos objectivos comerciais legais.

Tome nota: Nos manteremos a sua informagcao pessoal mesmo que vocé nao tenha mais uma relagao
connosco, durante 15 anos contados a partir da data em que encerrarmos a relagao com o cliente.

15. NOSSA POLITICA DE COOKIES

Um cookie € um pequeno volume de dados enviado a partir de nossos websites ou aplicativos ao seu
computador ou dispositivo de disco duro ou navegador de Internet onde é salvo. O cookie contém
informag0es para personalizar a sua experiéncia em nossos websites ou aplicativos e pode melhorar a sua
experiéncia nos websites ou aplicativos. O cookie também identificara o seu dispositivo, como computador
ou smartphone.

Ao usar nossos websites ou aplicativos, vocé concorda que os cookies podem ser encaminhados do website
ou aplicativo relevante para o seu computador ou dispositivo. O cookie nos permitird saber que vocé visitou
o website ou aplicativo antes e ira identifica-lo. Também podemos usar o cookie para prevenir fraudes.

16. COMO NOS PROCESSAMOS INFORMACAO SOBRE PESSOAS RELACIONADAS COM UMA PESSOA
COLECTIVA, OU SEJA, PESSOAS RELACIONADAS?

Se vocé for uma pessoa colectiva (como uma empresa ou corporagao proxima), podemos colectar e usar
informagbes pessoais relativas aos administradores, directores, colaboradores, beneficiarios efectivos,
parceiros, accionistas, membros, signatarios autorizados, representantes, agentes, pagadores, beneficiarios
de pagamentos, clientes, avalistas, conjuges de avalistas, fiadores, cdnjuges de fiadores, outros provedores
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de seguranca da pessoa colectiva e outras pessoas relacionadas com a pessoa colectiva. Estas sdo pessoas
relacionadas.

Se vocé nos fornecer informacbes pessoais de uma pessoa relacionada, vocé garante que a pessoa
relacionada tem conhecimento de que vocé esta a partilhar as suas informacdes pessoais connosco e que a
pessoa relacionada deu consentimento para isso.

Nds processaremos as informagoes pessoais de pessoas relacionadas conforme declarado nesta Politica de
Privacidade, portanto, as referéncias a "vocé" ou "sua" nesta Politica de Privacidade incluird pessoas
relacionadas, com as alteracdes necessarias.

17. INFORMACAO QUE NGS PODEMOS PARTILHAR COM OUTROS BANCOS OU SOLICITAR A OUTROS
BANCOS

Outro banco pode nos solicitar (a pedido do cliente desse banco ou do prdprio banco) que fornecamos
informacoes factuais sobre a sua posigao financeira. Isso é feito emitindo o que é conhecido como cddigo do
banqueiro.

As referéncias e os cddigos desses banqueiros geralmente sao solicitados quando vocé deseja estabelecer
uma relagdo com o outro banco ou quando vocé esta a solicitar uma conta de negociagao com o cliente de
outro banco.

E informacao factual sobre sua posicéo financeira que é baseada em como vocé geriu a sua conta corrente
connosco. A informacao factual é fornecida na forma de referéncia e cddigo de um banqueiro.

As referéncias e cddigos do banqueiro s6 serao fornecidos com o seu consentimento expresso, implicito ou
tacito.
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